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01
INTRO



Formalet med dette dokument

Formalet med dette dokument er, at det skal veere til inspiration for

v’ leverandgrer af it-fagsystemer til de kommunale omrader: Sundhed, Zldre og omsorg, samt det specialiserede
voksen-social omrade

v' kommunale medarbejdere, der er involveret i udviklingen af it-fagsystemer eller deltager i
kravspecifikationsarbejde

Dokumentet forholder sig ikke til, hvordan lovgivnhingsmaessige krav kan efterleves. Men eksemplerne, der gives i
dokumentet, vil kunne bidrage til, at it-leverandgrerne skaber forudsaetningerne for, at kommunale medarbejdere kan
leve op til lovgivningsmaessige forhold. Det er kommunernes eget ansvar, at leve op til de dokumentationskrav og
notatpligter, samt forvaltning af dokumentation, der er beskrevet i lovgivningerne. Laes evt. mere om dette i de juridiske

vejledninger til FSIII og FFB.
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Ordforklaringer

KL

Funktionsomrader

Med ‘funktionsomrader’ menes i dette dokument, de forskellige kommunale serviceomrader, hvorefter de
kommunale opgaver er organiseret. Sygepleje og hiemmepleje er eksempler pa funktionsomrader. Typisk
er medarbejdere ansat til at varetage opgaver indenfor et bestemt funktionsomrade. Men i nogle tilfeelde
arbejder medarbejdere pa flere funktionsomrader — de kan have ‘flere funktioner’. Et eksempel pa dette
kan veere social og sundhedsassistenter, der bade leverer indsatser efter Servicelovens §83
(hjemmepleje) og Sundhedslovens 8138 (sygepleje).

Feelleskommunale
tilstande

De feelleskommunale tilstande er standard begreber, der kan anvendes til at beskrive en persons
funktionsevner, helbredsforhold eller sociale situation, nar der et problem eller behov.
Standardbegreberne er klassificeret og kan hentes af it-leverandgrer fra en klassifikationsserver.

Det betyder, at uafhaengigt af hvilket it-fagsystem, man anvender i en kommune, vil medarbejderne se de
samme begreber anvendt i brugergreensefladerne — nemlig de feelleskommunale tilstande. De
feelleskommunale tilstande er dem, der bliver anvendt i alle kommuner, modsat lokal tilstande som kun
anvendes i den enkelte kommune.

| nogle situationer gnsker medarbejdere at dokumentere en observation om en borger, som ikke er et
problem eller et behov. Hvis en observation drejer sig om et bestemt emne, som en tilstand daekker over,
kan det veere relevant at opmaerke observationen med en tilstandskode.




Anvendelse af tilstande

Dette dokument indeholder beskrivelser og illustrationer af, hvordan man kan anvende tilstande i it-
fagsystemer til at give:

1) Sammenhang i medarbejderes dokumentation, ved at
» Medarbejdere kan genbruge hinandens dokumentation (fx kan en medarbejders udredning af
en borgers problemer, deles med en anden medarbejder, der skal hjeelpe borgeren)
> Skabe overblik over dokumentationen pa den enkelte borger (fx edderkoppenet)
> Skabe overblik over dokumentationen pa en gruppe af borgere (fx triage)

2) Mere ensartet dokumentation, der kan danne grundlaget for dataanalyser, som kan anvendes
af den enkelte medarbejder, gruppe af medarbejdere, i kommunen og pa tveers af kommuner

3) Beslutningsstgtte, som kan hjeelpe medarbejdere med finde relevante stgttedokumenter i
bestemte situationer

Der er en forventning om, at it-fagsystemerne kan understgtte medarbejderne i at dokumenterer
‘smartere’ vha. de faelleskommunale tilstande. Saledes der kan reduceres i den tid medarbejderne
anvender pa at dokumentere, og den tid de anvender pa at genfinde dokumentation.
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Feelleskommunale tilstande

KL og kommunerne har udviklet de feelleskommunale tilstande, som beskrives i dette dokument. Tilstandene er helt
eller delvist implementeret i de it-fagsystemer, som medarbejdere anvender indenfor de kommunale opgaveomrader:

» Sundhed
» /Eldre og omsorg
» Det specialiserede voksen-social omrade

De feelleskommunale tilstande er standard begreber, der kan anvendes til at beskrive en persons funktionsevner,
helbredsforhold eller sociale situation.

KL |



Feelleskommunale tilstande

Tilfgjelse af nye lokale tilstande

| nogle kommuner kan man have behov for selv at tilfgje nye lokale tilstande. Det vil veere en fordel, hvis man kan
tifgje de nye lokal tilstande, som ‘undertilstande’ til eksisterende tilstande. Men man skal vaere meget forsigtigt med at
tilfgje nye ‘selvsteendige’ lokale tilstande, og man bgr i videst mulig omfang anvende de feelleskommunale tilstande.
Ulemperne ved at anvende egne selvsteendige lokale tilstande kan veere, at der vil veere en starre
konverteringsopgave, nar data skal indberettes eller nar data skal kommunikeres via en besked standard. Der kan
ogsa komme en starre konverteringsopgave, hver gang it-fagsystem skal opdateres.

Tilfgjelse af nye feelleskommunale tilstande
Hvis men identificerer behov for nye tilstande, gnsker at fa aendret eller preeciseret eksisterende tilstande kan man
v skrive til fs3@Kkl.dk vedr. tilstande indenfor Sundhed, eldre og omsorg

v udfylde en formular pa kl.dk/ffb (klik De faelleskommunale begrebsdefinitioner og vedligehold og drift af begrebskataloger) og sende
den til begreber@kl.dk

Ovenstaende kommunikationskanaler vil blive erstattet af en kommende governanceenhed i Kombit.
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Udvikling af feelleskommunale tilstande til forskellige
funktionsomrader

Mange fagpersoner fra kommunerne og KL har igennem grundige processer identificeret relevante tilstande til
forskellige funktionsomrader.

De farste feelleskommunale tilstande blev udviklet i projektet: Faelles Sprog lll, til at understgtte medarbejderes
dokumentation pa funktionsomraderne:
v |Sygepleje
v |Hjemmepleje

Efterfalgende er der udviklet feelleskommunale tilstande i projektet: Feelles Faglige Begreber (FFB), til at
understatte medarbejderes dokumentation pa funktionsomradet Specialiserede voksen-social:
v |Spec. voksen-social

| videreudviklingen af FSIII er der udviklet tilstande, til at understgtte medarbejderes dokumentation pa

funktionsomraderne:
v |Genoptreening
v |Forebyggelse og sundhedsfremme

Feelles Sprog Il (FSII) er et feelles kommunalt projekt og en
feelles metode for den dokumentation pa sygepleje og
hjemmepleje.

Feelles Faglige Begreber (FFB) er et feelles kommunalt FSIll er optaget som en dokumentationsstandard med
projekt, hvor der er udviklet klassifikationer til anvendelse pa anbefalingsgrad: Anbefalet, i de nationale standarder, som skal

I(L Det specialiserede voksen-social omrade. folges i udviklingen og anvendelsen af sundheds-it i Danmark.

Se mere pa: kl.dk/ffb Se mere pé: fs3.nu
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197 Tilstande per september 2020:
« ForSpecialiserede voksen-social: 64
« ebyggelse og sundhedsfremme: 20

Eksempler pa feelleskommunale tilstande |- Genoptening: 40
til forskellige funktionsomrader

Funktions-
omrader

Feelles
tilstande

Spec.
voksen-social

Forebyggelse
og Sundheds-
fremme

Harelse

Gen-
optraening

« Sygepleje: 43
 Hjemmepleje: 30

Stemme og tale

Respiration

Vaske sig

Syn

Cirkulation

Kropspleje

Bevaegelse

Smerte

G4 pa toilet

Smerte og
sansefunktioner

Kontinens

Af- og pakleedning

Erneering

Spise og drikke

Bevidsthedstilstand

Veegt

Orienteringsevne

Mobilitet og
beveegelse

Varetage egen
sundhed

Sygepleje Hjemmepleje
Respirations- Have lgnnet
problemer beskeeftigelse
Cirkulations- /Endre kropsstilling
problemer :
Problemer med Forflytte sig
personlig pleje Lafte og beere
Problemer med ca

daglige aktiviteter

Lave mad

Igangseetning og
motivation

Handtere genstande

Lave husligt arbejde

Bevaege sig omkring
Udfare daglige

Problemer med
kommunikation

Psykosociale
funktioner

Sgvn og hvile

Indkab

Akutte smerter rutiner

Intellektuelle
funktioner

Emotionel funktion

Muskelfunktion

Skaffe sig varer og

Periodevise smerter tienesteydelser

Kropsopfattelse

Ledfunktion

Kroniske smerter Lave mad

Hukommelse

Fysisk aktivitet

Koordination

Problemer med

Lave husligt arbejde
synssans

Kost

Daglige aktiviteter

/Endre og opretholde
kropstilling

Sgvn

Kognitiv funktion

Gang og Beveegelse

Dggnrytme

Sociale relationer

Handtere genstande

Motion

Tobak

Sundheds-
kompetence

Feerden med
transportmidler

Problemer med Vaske sig
lugtesans Ga pa toilet
Problemer med Kropspleje
LIS Af-og pakleedning
Problemer med -
smagssans Spise

Spisemgnster

Fadeindtagelse

Problemer med Orienteringsevne
fglesans 10




Kontekstbestemte tilstande

Da tilstandene er udviklet til at deekke dokumentationsbehovet indenfor forskellige funktionsomrader,
kan det give mening, at it-fagsystemet opbygges til at understgtte dette.

Hvis en medarbejder fx er

v Sygeplejerske i hiemmeplejen eller pa et plejecenter, vil medarbejderen typisk skulle dokumentere pa de
tilstande, der tilhgrer funktionsomradet Sygepleje

v Visitator pa et eeldreomrade eller SOSU assistent eller hjaelper i hjemmeplejen, vil medarbejderen typisk
skulle dokumentere pa de tilstande, der tilhgrer funktionsomradet Hjemmepleje

v’ Socialradgiver og tildeler indsatser efter Serviceloven eller socialpeaedagog pa et bosted, vil medarbejderen
typisk skulle dokumentere pa de tilstande, der tilhgrer funktionsomradet: Specialiserede voksen-social

v Fysioterapeut pa et sundhedscenter, der arbejder med genoptraening, vil medarbejderen typisk skulle
dokumentere pa de tilstande, der tilhgrer funktionsomradet Genoptraening

v Ergoterapeut, fysioterapeut, diaetist eller sygeplejerske og arbejder med forebyggelse og sundhedsfremme,
vil medarbejderen typisk skulle dokumentere pa de tilstande, der tilhgrer funktionsomradet Forebyggelse og
sundhedsfremme
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2.1
STRUKTURERING OG
OPMARKNING
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Anvendelse af tilstande til at give sammenhaeng

Nar en medarbejder dokumenterer noget om en borger i sit it-fagsystem, vil det ofte veere relevant at
genfinde denne dokumentation pa et senere tidspunkt. Det kan fx veere at medarbejderen pa et
tidspunkt udreder og dokumenterer en borgers problemstillinger, og senere skal genfinde
dokumentationen ifm. planleegning af indsatser for borgeren, eller senere skal falge op pa borgerens
problemstillinger.

Der kan ogsa veere situationer, hvor flere medarbejdere pa forskellige tidspunkter hjaelper en borger,
og det kan veere relevant for medarbejderne at dele hinandens dokumentation om borgeren.

Nar man som medarbejder skal lgse en bestemt opgave med en borger, kan det vaere, at der er
specifik dokumentation, der er relevant at genfinde. Men hvis dokumentation om borgeren er gemt
som et langt tekstdokument, er man ngdt til at laese eller skimme alt dokumentationen igennem.

Farste skridt til at skabe en bedre dokumentation, er at strukturere sin dokumentation, saledes man
efterfglgende nemmere kan navigere i det. Pa naeste slide er givet et eksempel pa dette.
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Eksempel pa strukturering af dokumentation

Borgerens problemstillinger

Mads forteeller, at han er glad for at ga pa
produktionslinjen pa FGU, og at han passer det,
han skal. Der er dog ikke overensstemmelse
med oplysninger fra studievejlederen pa skolen,
da skolen grundet Mads’ fravaer og hashmisbrug
er ved at revurdere, om han er uddannelses-
parat. Jeg vurderer derfor, at hans
funktionsevne i forhold til at varetage sin
uddannelse er moderat nedsat. Jeg vurderer, at
Mads’ funktionsevne i forhold til at varetage sin
gkonomi er moderat nedsat, idet han er endt i
en ond cirkel, hvor han starter maneden med at
betale geeld, hvorefter han kommer igennem
resten af maneden ved at lane penge igen.
Mads oplyser, at han tidligere har oplevet at fa
opsagt sit lejemal, og at han fortsat har mange
venner, der kommer i lejligheden og ofte
overnatter.

KL

Borgerens problemstillinger

UDDANNELSE

Mads forteeller, at han er glad for at ga pa
produktionslinjen pa FGU, og at han passer det, han
skal. Der er dog ikke overensstemmelse med
oplysninger fra studievejlederen pa skolen, da skolen
grundet Mads’ fraveer og hashmisbrug er ved at
revurdere, om han er uddannelsesparat.

@KONOMI

Jeg vurderer, at Mads’ funktionsevne i forhold til at
varetage sin gkonomi er moderat nedsat, idet han er
endt i en ond cirkel, hvor han starter maneden med at
betale geeld, hvorefter han kommer igennem resten af
maneden ved at lane penge igen.

BOLIG

Mads oplyser, at han tidligere har oplevet at fa opsagt sit

lejemal, og at han fortsat har mange venner, der
kommer i lejligheden og ofte overnatter.
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Opmeaerke data ved hjeelp af tilstande

Strukturering, som vist pa den forrige slide, er godt til at skabe overblik over dokumentation, i
bestemte situationer. Fx hvis en medarbejder hurtigt skal skimme en udredning af en borger igennem
for at finde noget om borgerens gkonomi.

Men der kan gives endnu bedre muligheder for overblik i et it-fagsystem, hvis man strukturerer sin
dokumentation ved at anvende de feelleskommunale tilstande, og herved opmaerke data.

Opmeerkning af data er typisk en forudsaetning for at it-fagsystemer kan understgtte en god
sammenhaeng i medarbejderes dokumentation.

Pa de naeste to slides er illustreret, hvordan man kan strukturere og opmaerke dokumentation ved

hjeelp af feelleskommunale tilstande, og hvordan der kan gives overblik over data, som er opmaerket
med de feelleskommunale tilstande.
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Eksempel pa hvordan tilstande kan anvendes til at strukturere

0g opmeaerke dokumentation

Borgerens problemstillinger

Mads fortaeller, at han er glad for at ga pa
produktionslinjen pa FGU, og at han passer det,
han skal. Der er dog ikke overensstemmelse
med oplysninger fra studievejlederen pa skolen,
da skolen grundet Mads’ fraveer og hashmisbrug
er ved at revurdere, om han er uddannelses-
parat. Jeg vurderer derfor, at hans
funktionsevne i forhold til at varetage sin
uddannelse er moderat nedsat. Jeg vurderer, at
Mads’ funktionsevne i forhold til at varetage sin
gkonomi er moderat nedsat, idet han er endt i
en ond cirkel, hvor han starter maneden med at
betale geeld, hvorefter han kommer igennem
resten af maneden ved at lane penge igen.
Mads oplyser, at han tidligere har oplevet at fa
opsagt sit lejemal, og at han fortsat har mange
venner, der kommer i lejligheden og ofte
gvernatter.

K

Borgerens problemstillinger

Varetage uddannelse

Mads forteeller, at han er glad for at ga pa
produktionslinjen pa FGU, og at han passer det, han
skal. Der er dog ikke overensstemmelse med
oplysninger fra studievejlederen pa skolen, da skolen
grundet Mads’ fraveer og hashmisbrug er ved at
revurdere, om han er uddannelsesparat.

Varetage gkonomi

Jeg vurderer, at Mads’ funktionsevne i forhold til at
varetage sin gkonomi er moderat nedsat, idet han er
endt i en ond cirkel, hvor han starter maneden med at
betale geeld, hvorefter han kommer igennem resten af
maneden ved at lane penge igen.

Varetage bolig

Mads oplyser, at han tidligere har oplevet at fa opsagt sit
lejemal, og at han fortsat har mange venner, der
kommer i lejligheden og ofte overnatter.
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Eksempel fra spec. voksen-social pa hvordan opmaerkning af
dokumentation kan give overblik

Labende dokumentation i it-fagsystem

Udredning af ASD d. 1/3

Intern status af JK d. 13/4

Intern status af FGH d. 29/3

‘ Varetage gkonomi ‘

Mads har ikke flere penge og har anmodet

om en ekstra ydelse

| Sgvn |

f . )
Varetage gkonomi ‘
‘ Varetage gkonomi ‘
Jeg vurderer, at Mads’ funktionsevne i . o )
forhold til at varetage sin gkonomi er Mads har faet et fritidsjob, som giver ekstra
moderat nedsat, idet han er endt i en ond penge @
cirkel, hvor han starter méaneden med at | S |
betale geeld, hvorefter han kommer .
igennem resten af maneden ved at 1an Mads har faet en bedre sovn
penge igen. @
Intern status af LP d. 30/4
Varetage bolig v 7~ N

Varetage gkonomi

Mads forteeller glad, at han selv kan klare

huslejen i april @

Varetage uddannelse

Mads har veere pa FGU tre ud af ugens fem J

Mads har darlig sevn og gamer meget

Forskellige medarbejdere, som har kontakt til Mads, fortager dokumentation pa forskellige tidspunkter. De
Dokumenterer forskellige emner, herunder noget der vedrgrer emnet: ‘Varetage gkonomr’.

Overblik ifm. statusmgde

Statusmgde ASD 15/5

‘ Varetage akog@si
Hvem: ASD, myndighed d. 1/3

Jeg vurderer, at Mads’ funktionsevne i forhold til at
varetage sin gkonomi er moderat nedsat, idet han er
endt i en ond cirkel, hvor han starter maneden med
at betale geeld, hvorefter han kommer igennem

Hvem: FGH, udfarer d. 29/3
Mads har ikke flere penge og har anmodet om en
ekstra ydelse

Hvem: JK, udfgrer d. 13/4
Mads har faet et fritidsjob, som giver ekstra penge

Hvem: LP, udfgrer d. 30/4
Mads forteeller glad, at han selv kan klare huslejen i
april

Statusmgde med Mads’ socialradgiver (ASD). Et af emnerne
er hans evne til at varetage sin gkonomi. Her kan mgde-
deltagerne i it-fagsystemet fa et overblik over, hvad der
lobende er dokumenteret om netop dette emne.




Hvordan kan man opmaerke dokumentation?

Opmaerkning af dokumentation kan ske pa mange mader i et it-fagsystem. En made er at tildele et dokumentationsfelt
for hver tilstand. Nedenfor er to eksempler, som illustrerer dette.

Eksempel 1: Liste Eksempel 2: Felter
Veelg en tilstand v ‘ Respirations- ‘ Problemer med
Respirationsproblemer problemer daglige aktiviteter
Cirkulationsproblemer B
Problemer med personlig pleje Q\F
Problemer med daglige aktiviteter®, 1
Problemer med kommunikation %‘>
‘ Cirkulations- ‘ Problemer med
problemer kommunikation
Problemer med
personlig pleje ‘

Edith har problemer med at vaske sig

@ Problemer med

personlig pleje

Edith har problemer med at vaske sig

Ud fra en liste af tilstande udveelger en §>
medarbejder den tilstand, det er relevant
at dokumentere pa. Pa en side kan en medarbejder klikke i et bestemt felt og dokumentere der.

KL

19



2.2
TILSTANDSOMRADER



Tilstandsomrader

Opmeerkning af dokumentation kan fungere fint, som vist pa tidligere slide, vha. valglister eller felter dedikeret til
specifikke tilstande. Men hvis der er mange tilstande at veelge imellem, kan det hurtigt blive uoverskueligt for
medarbejdere at navigere |.

Til at understgtte udviklere af it-fagsystemer med at lave navigering i brugergreenseflader, er det valg, at gruppere
tilstandene indenfor de forskellige funktionsomrader i tilstandsomrader. Tilstandsomraderne er enten baseret pa en
faglig udredningsmetode indenfor et givent funktionsomrade eller er udviklet ifm. feelles workshops.

. _ Forebyggelse )
omrader e 00 Duncheds: optcr;:;rr:ing SYepIeie riemmepieie
fremme
Tilstands- Tilstands- Tilstands- Tilstands- Tilstands- Tilstands-
omrader omrader er omrader er omrader er omrader er omrader er
baseret pa udviklet ifm. udviklet ifm. baseret pa udviklet ifm.
overtemaerne feelles feelles emnerne i de feelles
i Voksen kommunale kommunale 12 sygepleje- kommunale
Udrednings workshops workshops faglige workshops
Metoden problem-
omrader
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Tilstandsomraderne indenfor de forskellige funktionsomrader

Funktions-
omrader

Tilstands-
omrader

Spec.
voksen-social

Forebyggelse
og Sundheds-
fremme

Gen-
optraening

Sygepleje

Hjemmepleje

> Fysiske funktioner

> Hverdagsliv

> Egenomsorg

> Funktionsniveau

> Egenomsorg

> Mentale funktioner

> Sociale forhold

> Kroppen

> Praktiske opgaver

> Bevaegeapparat

> Praktiske opgaver

> Sundhedsforhold

> Sundhedsadfeerd

> Mobilitet

> Erneering

> Mobilitet

> Relationer

> Mental sundhed

> Viden og udvikling

> Hud og slimhinder

> Mentale funktioner

> Samfundsliv

> Kommunikation

> Praktiske opgaver

> Egenomsorg

> Mobilitet

> Samfundsliv

> Kommunikation

> Samfundsliv

> Bevaegeapparat

> Psykosociale forhold

> Sanser og smerter

> Respiration og cirkulation

> Mentale funktioner

> Seksualitet

> Hjerte og lunger

> Smerter og sanseindtryk

> Hud og heevelser

> Sgvn og hvile

> Erneering

> Viden og udvikling

> Udskillelse af affaldsstoffer
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Tilstandsomraderne indenfor de forskellige
funktionsomrader

Funktions-
omrader

Tilstands-
omrader
m.
Tilstande

Spec.
voksen-social

[vFysiske funktioner |

Forebyggelse
og Sundheds-
fremme

Gen-
optraening

Sygepleje

Hjemmepleje

> Hverdagsliv

> Egenomsorg

> Funktionsniveau

> Egenomsorg

Harelse

> Bevaegeapparat

v Praktiske opgaver

Stemme og tale

vV Erneering

Syn

Beveegelse

Fund vedr. ernaering

Fund vedr. veegt

Smerte og
sansefunktioner

> Hud og slimhinder

> Mentale funktioner
> Sociale forhold

> Sundhedsforhold
> Relationer

> Samfundsliv

> Kommunikation

> Praktiske opgaver
> Egenomsorg

> Mobilitet

> Kommunikation

> Psykosociale forhold

> Respiration og cirkulation

Udfare daglige
rutiner

Skaffe sig varer og
tienesteydelser

Lave mad

Lave husligt arbejde

> Seksualitet

> Mobilitet

v Kroppen > Praktiske opgaver
Respiration £ \'\;'_Zbi“tet —
. ) > Viden og udviklin
Cirkulation S Samfun?jsliv d
Smerte > Beveegeapparat
Kontinens > Sanser og smerter
- > Mentale funktioner
Ernzering vV Hjerte og lunger
Veegt Respiration
Mobiliieriog Cirkulation
beveegelse
H&ndtere genstande Udholdenhed

> Smerter og sanseindtryk

> Mentale funktioner

> Sgvn og hvile

> Samfundsliv

> Sundhedsadfeerd

> Hud og heevelser

> Viden og udvikling

> Mental sundhed

> Erneering

> Udskillelse af affaldsstoffer
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Opmeerkning af dokumentation med tilstandsomrader

Med tilstandsomrader kan der laves en nemmere navigering for medarbejdere, nar en medarbejder skal
dokumentere noget, som passer til en specifik tilstand.

Eksempel: Lister og tilstandsomrader

Veelg et tilstandsomrade |V
Hverdagsliv
Kroppen

Sundhedsadfeerd 1
Mental sundhed

Veelg et tilstand v
Respiration

Cirkulation

Smerte

Kontinens

Erneering ‘
Veegt g 2 S
Mobilitet og bevaegelse

Handtere genstande

| Ernaering |
Poul har sveert ved at sammenseette et

maltid, som giver en ordentlig@ing
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Opmeerkning af dokumentation
med tilstandsomrader og felter

For nogle medarbejdere er det en udfordring, at deres
dokumentation bliver brudt op i mange felter, og de derved
mister muligheden for at kunne skrive mere
sammenhangende om en eller flere problematikker.

En mulighed Igsning, kan veere at give medarbejderne en
fornemmelse af, at dokumentationen foregar i samme felt,
samtidig med at den stadig opmaerkes pa forskellige tilstande.
Dette er illustreret i eksemplet til hgjre.

| eksemplet til hgjre er illustreret, at en medarbejder klikker pa
den konkrete tilstand, som medarbejderen gnsker at
dokumentere pa. Som alternativ til dette kunne it-fagsystemet
| stedet understgtte ordforudsigelser (word prediction), som
man kender det fra fx sggninger pa Google (illustreret
nedenfor).

feelles sp X U

feelles sprog 3
feelles spisning

feelles sprog 3 generelle oplysninger

Eksempel: Felter og tilstandsomrader

L Kroppen
Respiration | [Cirkulation| [Smerte| [Kontinens | [ Ern=er;j Veeqt
Mobilitet og beveegelsel [Handtere genstande]
ERNZAERING
Kroppen

Respiration | [ Cirkulation| [Smerte] [ Kontinens| [ Ernzering | [ Veegt

Mobilitet og beveegelse] [Handtere genstande|
ERNZAERING

Poul har sveert ved at sammenseette et maltid, som giver en
ordentlig er%\g

~

Kroppen

[Respiration ]| Cirkulation] [Smerte] LKontinens | LErneering] V.
Mobilitet og bevaegelse] [Handtere genstande]
ERNZARING

Poul har sveert ved at sammensaette et maltid, som giver en
ordentlig ernaering
VAGT

Kroppen |

Respiration | | Cirkulation| [Smerte| | Kontinens | |Ernaering | [ Veegt
Mobilitet og beveegelsel |Handtere genstande

ERNARING

Poul har sveert ved at sammenseaette et maltid, som giver en
ordentlig erneering

VAEGT

kg, som han burde komme over Qe

Det betyder, at Poul har sveert ved at holde sin vaegt oppe over 70

SN



Opmeerkning af dokumentation med tilstandsomrader

En anden made at bevare en vis form for struktur i og opmeerkning af dokumentationen er, at dokumentere pa
tilstandsomrader og opmeaerke med tilstande. Som illustreret i eksemplet nedenfor.

Eksempel: Tilstandsomrader og tilstande

| Kroppen | | Kroppen |
Poul har sveert ved at sammensaette et maltid, som giver en Poul har sveert ved at sammensaette et maltid, som giver en
ordentlig ernaering. Det betyder, at Poul har sveert v holde sin ordentlig ernaering. Det betyder, at Poul har sveert ved at holde sin
veaegt oppe over 70 kg, som han burde komme over veaegt oppe over 70 kg, som han burde komme over
| Veelg tilstande M Veelg tilstande v
[0 Respiration
00 Cirkulation
| Kroppen | 0 Smerte
00 Kontinens
Poul har sveert ved at sammensaette et maltid, som giver en ® Ernaering
ordentlig ernaering. Det betyder, at Poul har sveert ved at holde sin t
veegt oppe over 70 kg, som han burde komme over . ERogENe e e
tere genstande
Veelg tilstande |
0 Respiration é 2
O Cirkulation | Kroppen |
O Smerte o, .
O Kontinens Poul har sveert ved at sammenseette et maltid, som giver en
0 Erneering ordentlig ernaering. Det betyder, at Poul har sveert ved at holde sin
0 Veegt vaegt oppe over 70 kg, som han burde komme over
O Mobilitet og beveegelse
I(I 0 Handtere genstande Erneering] [Veegt | Veelg tilstande V|

Obs: Ved at anvende denne metode mister man noget granularitet i opmaerkning af dokumentation. 20



2.3
FAGLIGE METODER



Anvendelse af tilstande i1 faglige metoder

Medarbejdernes dokumentation kan ske ved at de fglger dokumentationsstandarder fx VUM eller FSIII, lokal
dokumentationsinstrukser eller dokumentationspraksis. Men uafhaengigt af hvilken standard eller praksis
medarbejderne falger, og maske er indbygget i it-fagsystemet, bgr man anvende de klassificerede tilstande til at
opmaerke medarbejdernes dokumentation. Grunden til dette er, at opmaerkningen er ofte en forudsaetning for, at it-
fagsystemerne kan understgtte sammenhaeng i medarbejderes dokumentation, overblik over
dokumentationen, ensartet dokumentation og beslutningsstgatte.

Hvis man ser isoleret pa det at strukturere sin dokumentation, kan det maske virke lidt spildt at anvende tilstandene til
at strukturere informationen i en faglig metode, nar den faglige metode ogsa strukturerer dokumentationen. Et
eksempel pa dette er et KRAM-veerktgj, hvor en medarbejder vil dokumentere fire emner: Kost, rygning, alkohol og
motion. Giver det her mening at foretage en yderligere strukturering af dokumentationen?

Svaret pa ovenstaende spargsmal er: Ja. Udover at anvende tilstandene til at strukturere dokumentation, er det vigtig
at opmaerke dokumentationen af de grunde, der er naevnt ovenfor.
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Anvendelse af tilstande i1 faglige metoder

Minimum anvendelse af tilstande
It-fagsystemer, der understgtter medarbejderes dokumentation indenfor bestemte funktionsomrader, bgr som
minimum i brugergreensefladen anvende:

> de feelleskommunale tilstande, som er indenfor det bestemte funktionsomrade

> de tilstandsomrader, som de feelleskommunale tilstande er tilknyttet

Hvis man som it-leverandgr fx har et it-fagsystem, der understgtter sosu-assistenter og hjeelperes dokumentation
indenfor hjemmepleje, bar systemet som minimum anvende [tilstandene| fra hjiemmepleje og de tilhgrende
tilstandsomrader,

Tilstandsomrader

Udredningsmetoden i VUM 2.0 er en faglige metode, hvor der er overensstemmelse mellem tilstandsomraderne og
‘overskrifterne’ (overtemaerne) i den faglige metode.

De sygeplejefaglige problemomrader er en faglig tjekliste, udarbejdet af sundhedsstyrelsen, der forteeller hvilke
omrader, der skal dokumenteres og vurderes inden for. Der er overensstemmelse mellem tilstandsomraderne og

‘overskrifterne’ i de sygeplejefaglige problemomrader.

Dette er illustreret pa de neeste to slides
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Tilstande fra funktionsomrade: Sygepleje

De 12 sygeplejefaglig problemomrader

grupperet efter de 12 sygeplejefaglige problemomrader

tion og cirkulation Beveegeapparat Smerter og Isanseindtryk Hud og sllimhinder

Psykosociale forhold

Udskillelse af affaldsstoffer

Funktionsniveau Seksualitet

Kommunikation Sgvn og hvile
1 |

Viden ogludvikling

Ernafaring

Emnerne i de 12 sygeplejefaglige

problemomrader svarer til de
I( klassificerede tilstandsomrader pa

sygepleje (se evt. slide 20-22).
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Tilstande fra funktionsomrade: Specialiserede voksen-social

grupperet efter overtemaerne 1 VUM 2.0s udredningsmetode

Mentale funktioner Sociale forhold Sundhedsforhold
I 1 I 1
| 1 | 1
| 1 | 1
v Vi v Vi
Qe Harelse Bevidsthedstilstand Familiesituation Kost
(\‘ \‘\temme og tale Orienteringsevne Boligsituation Sgvn
’ Syn Igangsaetning og @konomisk situation Dggnrytme
motivation - :
veegelse Psykosociale Uddannelse og job Motion
Smerte og funktioner Interesser Tobak
sansefunktioner Intellektuelle Rusmidler
funktioner
Hukommelse Fysisk helbred
Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver Egenolmsorg Moblilitet
1 1 1 1
| | 1 1 1 1
| | 1 1 1 1
\V4 \V4 V V V V
Indga i samspil og Varetage Forstd meddelelser Udvise hjeelp og Kleede sig af og pa Ga og bevaege sig
Deltalfg;)en ?aslgciale uddannelse Fremstille omsory f<.)r andre Vaske sig /Endre og opretholde
ool Varetage meddelelser Passe ejendele — kropsstilling
eellesskaber og beskeeftigelse : Pleje sin krop 5 Vit
fritidsaktiviteter — Samtale Kabe ind oo A S Ol
Varetage relationer aretage gkonomi Anvende Lave mad E héndtere genstande
t|| netv%rk Varetage bO“g Kommunikations_ Drlkke F%rdes med
: Ggre rent T transportmidler
Handtere post udstyr og -teknikker - Ga pa toilettet
Vaske tgj

Overtemaerne i VUM 2.0 svarer til de klassificerede tistandsomrader pa spec. voksen-social (se evt. slide 20-22).
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Eksempel pa opmeerkning vha. tilstandskoder i faglig metode

Udover at anvende de tilstandsomrader, som de feelleskommunale tilstande er tilknyttet, kan man anvende

tilstandskoderne til at opmaerke og strukturere dokumentationen i andre faglige metoder. Et eksempel pa dette kan

vaere en medarbejder, der har en afklarende samtale med en borger, og gerne vil dokumentere KRAM faktorer:

Ernaering

Spisemgnster

KL

Kost Rygging
Alkohol Motion hS
II ‘\ N <
1 \ ~
1 v N
/ \ ~
/ \ e
/ \ \\

v i N\
Alkohol Fysisk aktivitet Tobak
Mobilitet og
bevaegelse

Kost

Rygning

Alkohol

Motion

Erneering

For lidt greansager

Tobak

Spisemgnster

Meget ensidig kost

Har rgget en pakke cigaretter dagligt de sidste 8 ar

Alkohol |

Drikker dagligt et glas vin til aftensmaden.

Fysisk aktivitet |

Gar ind imellem i skoven

Mobilitet og
beveaegelse

Har besveer med at
rejse sig fra leenestol
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Eksempel pa anvendelse af tilstande
| faglig metode

Et andet eksempel pa anvendelse af tilstande til

dokumentation i faglige metoder, kan veere
medarbejdere, der anvender et ‘spgrgehjul’ i

forbindelse med en afklarende samtale med en

borger.

KL

e
e
e

e
4

s o
. Personlige

7 faktorer
/7

P Krop og
’ energi
/

Socialt liv og
arb(ajdsliv

Aktiviteter i
hverd\agen

\

N
N
N
Y
N

Livsstil ogs

trivsel
\\
\
\

\
\

\
Stgtte og |

kontakt
1

Sociale relationer

Sundheds-
kompetence

Respiration

Spisemgnster

Tobak

Fysisk aktivitet

Cirkulation

Medicin og stoffer

Alkohol

Daglige aktiviteter

Smerte

Kontinens

Ernaering

Veegt

Mobilitet og
beveegelse

Handtere genstande

S@vn og hvile

Emotionel funktion

Kropsopfattelse

Kognitiv funktion
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Anvendelse af tilstande til at understgtte dokumentation |
faglige metoder

Mange kommuner anvender nationale, faelles kommunale eller pa anden made standardiserede faglige metoder, nar
de skal dokumentere noget om en borger.

| nogle kommuner har man ogsa selv udviklet faglige metoder i forbindelse med dokumentation. Her kan man ogsa
anvende de feelleskommunale tilstande til at opmaerke dokumentationen. Dette kreever dog, at man i kommunen finder
ud af hvilke tilstande, der skal passe til de forskellige emner, som man har i den faglige metode.

Selvom tilstandene er identificeret til forskellige funktionsomrader, kan det for nogle kommuner give mening at
kombinere tilstandene i deres egne faglige veerktgijer.

X-kgbing veerktgjet OBS:

- S Man skal veere opmaerksom pa, at tilstande er
______________ udviklet til forskellige funktionsomrader, hvor
der kan veere forskel pad dokumentationskrav
= AT ,, som fglge af, at man opererer indenfor
forskellige lovgivningsmaessige rammer.

o= ~ 2
I(L ? < IR ?
2 34




2.4
OVERBLIK



Anvendelse af tilstande til overblik pa én borger

| en travl hverdag kan det vaere meget vigtigt for medarbejdere, at kunne skaffe sig et hurtigt overblik over en borgers

problemstillinger og behov, fx i forbindelse med et bes@gg hos en borger eller som forberedelse til et statusmgde med
en borger.

De feelleskommunale tilstande kan anvendes som ‘databzerende elementer’ i it-fagsystemer, og dermed benyttes til at
skabe en ‘genvej’ til fritekst dokumentation. Dette er illustreret pa den efterfglgende slide.
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Anvendelse af tilstande til overblik pa én borger

Medarbejderes dokumentation vil typisk ske pa tilstande indenfor de funktionsomrader, hvor de udfgrer deres arbejde
(se slide 7). Men der kan veere behov for, at medarbejderne deler deres dokumentation pa tveers af funktionsomrader.

En indgang til andre medarbejderes dokumentation pa en borger kan veere via skeermbilleder, der giver overblik over
en borgers problemstillinger.

N ( a)
Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov
[Mobilitet | L Ga
[ Lofte og beere ] Beveege sig omkri
0Ga [ Forflytte sig
"1 Bevaege sig omkri [Funktionsniveau |
[ Forflytte sig Problemer med
- - 1 ~personlig pleje
[Funktionsniveau De gentagne infektioner kan maske skyldes,
- Pl e s at Ase har problemer med at vaske sig
ersonlig pleje rundiat nok
[1 Problemer med |g:> o 9 d
daglige aktiviteter . robiemer me
aglige aktiviteter

[Egenomsorg |
. | Egenomsorg
[] Kropspleje L‘QD Kropspleje
[ Vaske sig Vaske sig

-

[1 Ga pa toilet

Ase foretager kun etage vask, da hun har
problemer med at komme ind og ud af sit
badekar.

I(I ] Ga pa toilet v)
37

Respiration og cirkulation | 7,




Anvendelse af tilstande til overblik pa én borger

Udover at veere databaerende for fritekstdokumentation, ved at opmaerke den med de feelleskommunale tilstande, kan
der ogsa knyttes en veerdi til tilstandene.

Ifalge udredningsmetoden i VUM 2.0 (funktionsomrade: Specialiserede voksen-social) og udredning af
funktionsevnenedseettelse i FSIII (funktionsomrade: Hjemmepleje) kan der knyttes en veerdi til de faelleskommunale
tilstande pa [0:1:4].

Selvom der ikke er en faglig metode eller feelles kommunal vejledning, der kan understgtte medarbejdere i at knytte
veerdier til tilstande pa andre funktionsomrader, tildeler medarbejderne i nogle kommuner vaerdier pa [0:1:4], pa alle
tilstandene i deres it-fagsystem. En af fordelene ved dette er, at veerdierne kan bidrage til overblik pa den enkelte
borger. Dette er illustreret pa naeste slide.

OBS:

Hvis man i en kommune anvender en lokal
skala, kan den kun anvendes lokalt. Dvs. den
kan fx ikke anvendes til faelles kommunal
leering eller ifm. udveksling af data til andre
sektorer.

KL .



Anvendelse af tilstande til overblik pa én borger

Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov a Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov
Sveerhedsgrad 2 Sveerhedsgrad
(O Tilstandsomrader Tilstandsomrader
| Lofteogbere |——F—+—+— [Mobilitet |
CEE I I I Lafte og beere I I I I
| Vaske sig I I I I Ga R

Bevaege sig omkringr——1

Forflytte sig
[ Funktionsniveau |

Problemer med | | |
personlig pleje

Problemer med

Problemer med |
personlig pleje

Respirations-
problemer

Ga pa toilet

il

| Forilytie sig daglige aktiviteter
| Ga [Egenomsorg |
| Kroniske smerter Kropspleje I I I
|Bevaege sig omkring}—i Vaske sig I I I
Cirkulations- Ga pa toilet —+——
problemer

\_ v \__Respiration og cirkulation v)
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Anvendelse af tilstande til overblik pa en gruppe af borgere

Nar man knytter en veerdi til en borgers tilstande, kan man ogsa anvende tilstandene til at give overblik over en gruppe
af borgere. Man kan fx veelge at afbilde borgerne pa et plejecenter, et bosted, et sundhedshus eller i en hjiemmepleje
enhed efter
a. svaerhedsgraden af deres tilstande — i eksemplet nedenfor angiver @ antal tilstande med veerdi’en 4 og (2
angiver antal tilstande med veerdierne 2 eller 3.
b. endringer i deres tilstande — i eksemplet nedenfor angiver @ antal tilstande der har aendret vaerdi med 2 eller
mere, og (?) angiver antal tilstande, der har eendret vaerdi med 1 (der kan evt. tilfgjes et filter, hvor man kan
angive perioden fx uge eller maned)

\
1 o - o .
@S\%rhedsgrad Beboerne pa plejecenter Lykkely @SV&)medsgrad Beboerne pa plejecenter Lykkely
O Andringer /ndringer
Ase Andersen @ (@ Ase Andersen @ @
Lise Sonne . Bent Pedersen . @ Lise Sonne @ Begrge Thomsen @
Barge Thomsen . Alice Abildgaard . @ lda Overgaard @
Kurt Sgrensen . lda Overgaard . @ Niels Petersen. @ Ingen zendringer
Krista Ngrregaard . @ Bent Pedersen Kurt Sgrensen | Peter Olesen
Peter Olesen Alice Abildgaard Krista Ngrregaard Niels Petersen
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2.5

SAMMENHZAENGE PA
TVZAERS AF
FUNKTIONSOMRADER



Sammenhange vha. relationer mellem tilstande

| en situation hvor en medarbejder er i gang med at dokumentere noget om en borger, og gerne vil orientere sig i,
hvad andre medarbejdere har dokumenteret om samme emne, kan det virke forstyrrende, besveerligt og
tidskreevende, hvis man skal klikke rundt andre steder i it-fagsystemet for at finde relevant information. Derfor kan det
veere godt hvis it-fagsystemet i dokumentationssituationer kan give mulighed for, at en medarbejder kan fa vist ‘andet
relevant dokumentation’.

For at it-fagsystemerne kan understgtte, at medarbejdere kan fa vist ‘andet relevant dokumentation’ har KL
identificeret relationer mellem tilstande, der er placeret i forskellige funktionsomrader. Hvis en medarbejder har valgt
en bestemt tilstand, der skal dokumenteres noget pa, giver relationerne de tilstande fra andre funktionsomrader, hvor
der kunne vaere dokumentation om samme emne. Nedenfor er to eksempel pa relationer.

. Balance
Forflytte sig
Smerter
. Gang og Beveegelse
e 2 ' Smerte og Periodevise smerter
Ga og beveege sig sansefunktioner
Bevaege sig omkring Mobilitet og
: - bevaegelse Slmisire
Feerden i forskellige
omgivelser W Fysisk aktivitet . _ _ _
Problemer med Eksempel pa relation fra tilstanden: Akutte smerter (funktions-
mobilitet og bevaegelse omrade: Sygepleje) til tilstande fra de andre funktionsomrader

Eksempel pa relation fra tilstanden: Ga og bevaege sig
I(l (funktionsomrade: Specialiserede voksen-social)
til tilstande fra de andre funktionsomrader
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Sammenhange vha. relationer mellem tilstande

Eksempel pa hvordan relation fra tilstand: Akutte smerter (funktionsomrade: Sygepleje) til tilstand: Smerter

(funktionsomrade: Genoptraening) kan anvendes til at skabe sammenhaeng imellem forskellige medarbejderes

dokumentation.

[ | Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov

|[Erneering

[Viden og udvikling

[Sevn og hvile

|
|
|
[Smerter og sanseindtryk |

@Periodevise smerter
1

Akutte smerter
Kroniske smerter

Problemer med
synssans

Problemer med
lugtesans

Problemer med
horelse

\.

™

J

I(I Sygeplejerske gnsker at dokumentere noget om Ases

Akutte smerter. Det ‘grgnne i’ ggr opmeerksom pa, at der

kan veere relevant information.

[ | Ase Andersen 21.01.43 problemer & behov )
[Erneering |
[Viden og udvikling |
[Sevn og hvile |
[Smerter og sanseindtryk |
Periodevise smerter |Smerter
%5 Ase oplever ofte smerter i Ase har strdlesmerter i hgjre
leenden, specielt om leegmuskel og breendende
morgenen. Skyldes en fornemmelse i hgjre fod.
diskosprolaps. Vigtigt at Ase @mhed i leenden.
far en rolig morgen. Smerter skyldes
[EFP, 20/2 2020, diskusprolaps mellem L5/S1
Sygeplejerske] [OPL, 17/1 2020,
Akutte smerter Fysioterapeut]
Kroniske smerter
Problemer med
synssans
Problemer med
lugtesans
\. V.

Sygeplejerske laeser fysioterapeutens dokumentation og
Supplerer med sin egen dokumentation.
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Sammenhange vha. relationer mellem tilstande

| nogle organisationer giver det mening at deres it-fagsystem, som default
er bygget op omkring tilstande fra et bestemt funktionsomrade, da
medarbejderne typisk vil dokumentere pa disse. Men i nogle situationer er
der ogsa behov for at dokumentere pa tilstande fra et andet
Funktionsomrade.

Et eksempel pa dette er pa et bosted, hvor medarbejderne typisk
dokumenterer social faglige indsatser vha. tilstandene pa
funktionsomradet: Specialiserede voksen-social. Men indimellem er der
behov for at foretage en sygeplejefaglig dokumentering pa tilstandene fra
funktionsomradet: Sygepleje.

It-fagsystemet kunne have et specifikt omrade til den sygeplejefaglige
dokumentation og vha. relationerne kunne den dokumentation, altid blive
vist i sammenhaeng med alt anden dokumentation pa tilstandene pa
funktionsomradet: Specialiserede voksen-social.

Pa naeste slide er illustreret et eksempel, hvor der dokumenters pa Mentale
problemer pa funktionsomrade: Sygepleje. Men da det er en ‘en-til-mange’
relation fra Mentale problemer til tilstande fra funktionsomrade:

pecialiserede voksen-social. Er der behov for, at en medarbejder tager
stilling til hvilke konkrete tilstande, som dokumentationen vedrarer.

Bevidsthedstilstand

Orienteringsevne

Igangseetning og
motivation

Intellektuelle
funktioner

Mentale problemer

Psykosociale
funktioner

Opmeerksomhed og
koncentrationsevne

Virkeligheds-
opfattelse

Organisering og
planlaegning

Problemlgsning

Indsigt i egen
situation

Eksempel pa ‘en-til-mange’ relation fra tilstanden:
Mentale problemer (funktionsomrade: Sygepleje)
til tilstande fra funktionsomrade: Specialiserede

voksen-social
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Sammenhange v

[Sevn og hvile

|
[Viden og udvikling |
|
|

[Psykosociale forhold
Mentale problemer

Mads har problemer med
ADHD, og derfor hjeelper vi
ham med at huske, at han
skal tage sin medicin.
Problemer med
misbrug
Emotionelle
problemer

Problemer med
socialt samveer

[Kommunikation |
[Hud og slimhinder |

\. J

Der foretages en sygeplejefaglig udredning
Ifm. at bostedet skal hjeelpe en borger med
medicinadministration

KL

So

IMentale funktioner

Mads har problemer med ADHD, og derfor
hjeelper vi ham med a e, at han skal tage

. e sin medicin.
N Orienteringsevne |

VOpmaerksomhed og|

Intellektuelle funktioned

. svkosociale funktioner
koncentrationsevne

ISociale forhold QGA)

[Sundhedsforhold |

[Relationer

|
[ Samfundsliv |
[Kommunikation |

|

[ Praktiske opgaver

\.

f| Mads Petersen 21.01.43 “) f| Mads Petersen 21.01.43 gz “)
ISVgeplejem| Social & handicap | | Sygepleje | Social & handicap
|[Erneering Fysiske funktioner ¢ 3

J

Den sygeplejefaglige dokumentation vises som standard i ‘det daglige’ dokumenteringsomrade (Social & handicap).

na. relationer mellem tilstande

f| Mads Petersen 21.01.43

| Sygepleje | Social & handicap |

[Fysiske funktioner |

IMentale funktioner |

Mads har problemer med ADHD, og derfor
hjeelper vi ham med at huske, at han skal tage
sin medicin.

VOpmeerksomhed og
koncentrationsevne

(e}

ISociale forhold
[ Sundhedsforhold

[Relationer

|
[ Samfundsliv |
[ Kommunikation |
[ Praktiske opgaver |

\.

B

J

Mentale problemer har relationer til mange tilstande, og derfor er det illustreret, hvordan ikke relevante tilstande

kan blive valgt fra.
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3
ENSARTET
DOKUMENTATION



3.1
'CI':ILSTANDE OG SNOMED
T



Tilstande og SNOMED CT

Nar man anvender klassifikationer, som de faelleskommunale tilstande, til at give en mere ensartet dokumentation er
det vigtigt, at medarbejderne har de samme forstaelser af begreberne. En vigtig forudsaetning for dette er, at der er
‘styr pa’ betydningen af de begreber, som indgar i de feelleskommunale tilstande, saledes medarbejderne ved, hvad de
skal veelge at dokumentere pa en bestemt tilstand, og man kan identificere sammenhaenge mellem tilstande pa tvaers
af funktionsomrader.

SNOMED CT (SCT) er en international terminologi (med en dansk overseettelse), som er valgt til at holde ‘styr p&’
begreberne, der indgar i de feelleskommunale tilstande.

En mulighed kunne have veeret at veelge SCTs begreber til at repraesentere tilstandene med i en brugergreenseflade.
Men SCTs begreber afspejler ikke altid det sprogbrug, der til daglig anvendes i kommunerne. Derfor blev det valgt at
tilstandene skulle repraesenteres med selvstaendige termer (skeermtermer), som hver isaer er mappet til et begreb i
SCT. Se eksemplerne pa naeste slide. Nogle gange er der flere skaermtermer til det samme begreb.

SCTid | SCT term
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Tilstande og SNOMED CT

To eksempler pa skeermtermer der er mappet til SCT begreber:

» Indenfor Forebyggelse og Sundhedsfremme er identificeret en tilstand med
« Skeermterm: Kontinens, som er mappet til
* SCT begreb: Udskillelsesmgnster

» Indenfor Hiemmepleje er identificeret en tilstand med
« Skeermtermen: Kropspleje, som er mappet til
« SCT begreb: Fund vedr. evne til at udfare aktiviteter ifm. personlig hygiejne

Feelles
tilstande Kontinens Kropspleje
| |
I 1
\V4 \V
SCT 106019003 | 365179009 | Fund vedr.
begreber Udskillelsesmanster evne til at udfgre aktiviteter

ifm. personlig hygiejne
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Tilstande og SNOMED CT

Fordelene ved at mappe alle tilstande til et begreb i SCT er, at man far hjeelp til begrebsafklaringer og pa tveers af
funktionsomraderne far en ‘feelles facitliste’, som illustreret i de to eksempler nedenfor

| Spise | | Spise og drikke | | Spise | | Sgvn o\g hvile | | Szvrj | | Szvnprf)blemer |
\\\\\\ : ”f”’ \\\ \\\\ //
~< 1 = S o 7
S~o - \\ i \XL/
364811008 | fund vedr. evne \\ 106168000 | fund vedr. sgvn
til at spise og drikke AN N

>\ 106021008 | fund vedr.
sgvn/hvilemgnster

| enkelte tilfeelde har der veeret behov for at mappe en tilstand til to begreber i SNOMED CT.

Rusmidler
sl ARREIC
228273003 | fund vedr. adfeerd i 228366006 | fund vedr. adfeerd i
forbindelse med indtag af alkohol relation til stofmisbrug
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Ensartet dokumentation vha. hjeaelpetekster

KL og kommunerne har udarbejdet beskrivelser til alle de faelleskommunale tilstande, for at sikre at medarbejderne
kan fa en feelles forstaelser af begreberne. It-fagsystemerne kan understgtte dette vha. hjeelpetekster.

Nedenfor er givet eksempler pa tilstande, hvor det maske kan veere sveert for medarbejdere at skelne mellem, hvad
der skal dokumenteres pa tilstandene.

[ i
| Fysisk aktivitet Q | Forflytte sig Q

: — i i
| Daglige aktmteterQ | Andre kropsstilling@

Hjeelpetekster kan bidrage til feelles forstaelse af, hvad der skal dokumenteres hvor:

Flytte sig fra en overflade til en anden som f.eks. at glide hen ad
en baenk eller beveege sig fra seng til stol uden at aendre
kroppens stilling.

Inkl.: flytte sig mens man sidder eller ligger.

Beskrivelse af eendringer og fund relateret til
borgerens fysiske aktivitetsniveau. Fx hyppighed,
intensitet i motionsmgnster, uhensigtsmaessigt
motionsmgnster eller inaktivitet.

| Fysisk aktivitet | Forflytte sig

: — i
| Daglige aktivite | AEndre kropsstiMi

Skifte kropsstilling og beveege sig fra et sted til et andet som
f.eks. at flytte sig fra en stol til liggende stilling og skifte til og
fra knaelende eller hugsiddende stilling.

Inkl.: aendring af stilling fra liggende til stdende, knaelende

til stdende, stdende til siddende, hugsiddende eller knaelende,
bgje sig og eendre kroppens veegtfordeling.

Ekskl.: forflytte sig.

Beskrivelse af eendringer og fund relateret til basale aktiviteter i
hverdagen. At kunne planlaegge, strukturere, administrere og udfgre
aktiviteter i lgbet af dagen. Fx planleegge indkab, strukturere og

administrere tid og energi i forhold til forskellige aktiviteter -
I(I skole/arbejde/hobby eller motionsaktiviteter.
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Feelleskommunal klassifikationsserver

Alle it-leverandgrer, der leverer it-fagsystemer til medarbejdere, der arbejder indenfor de forskellige funktionsomrader,
kan fa adgang til KLs Klassifikationsserver.

Pa KLs klassifikationsserver kan men finde alle de faelleskommunale tilstande. For hver tilstand gaelder, at den har:
» en skeermterm
» en UUID-kode

Derudover er der til hver tilstand knyttet:

Beskrivelse (til hjeelpetekster)

Mapning til SCT

Tilstandsomrade, som den tilhgrer
Funktionsomrade, som den tilhgrer

Relationer til tilstande pa andre funktionsomrader
Relationer til indsatser

VVVYYVYY

Andet:
» Referencebegreber

KLs klassifikationsserver kan tilgas pa felgende adresse:

I(L http://kl-helium.healthterm.com/
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3.2
SEKUNDAR BRUG AF
DOKUMENTATION



Primeer og sekundaer brug af dokumentation

Nar en medarbejder har dokumenteret noget om en borger i et it-fagsystem, kan dokumentationen overordnet set

efterfalgende anvendes pa to mader:

1) Primeer brug, hvor dokumentationen anvendes til at lgse en opgave — fx en sygeplejerske, som inden hun skal besgge
en borger, orienterer sig om borgerens problemstillinger og hvilke indsatser hun forventes at levere.

2) Sekundeer brug, hvor dokumentationen anvendes til leering, afregning eller styring — fx en gruppe af medarbejdere,
der bruger data til at evaluere et nyt genoptraeningsprogram.

Vigtige forudseaetninger for, at medarbejdernes dokumentation kan anvendes til sekundaer brug er, at
> medarbejderne dokumenterer sa ensartet som muligt
» der dokumenteres vha. opmeerket data

Hvis man skal have en hgj kvalitet af det data, som skal anvendes til sekundaer brug, er det en erfaring at medarbejderne,
som skal dokumentere, oplever at dokumentationen giver mening. Et eksempel pa dette kunne veere, at man i en
kommune far indsat et felt i sit it-fagsystem, som efter et stykke tid ikke leengere giver mening, men medarbejderne
fortsaetter med at udfylde feltet, fordi der ikke er nogen, der kan gennemskue konsekvensen af at fijerne registreringen.
Men hvis feltet ikke laengere giver mening for medarbejderne, vil det veere tilfeeldigt, hvad de veaelger at dokumentere |
feltet, og dataene vil ikke have nogen veerdi til sekundaer brug.

Ofte har medarbejdernes primeere og sekundaere dokumentation veeret adskilt, sdledes at man har haft journalfaring, i

I(I.l;orm af fritekst notater, som den primaere dokumentation, og ved siden af har man haft afkrydsningsfelter, valglister eller

elter til registrering af tal, til den sekundaere dokumentation. -



Mere ensartet dokumentation til gavn for leering

| mange kommuner har man arbejdet pa at minimere den tid, som medarbejderne bruger pa at dokumentere i deres it-
fagsystem, kombineret med at medarbejderne ikke altid har kunne se meningen med de ‘sekundaere registreringer’,
og kvaliteten derfor har veeret mangelfuld, har man mange steder reduceret kraftigt i de sekundaere registreringer

Med introduktionen af de feelles klassifikationer i FSIIl og FFB projekterne er en af grundtankerne, at nar den primeere
dokumentation bliver mere ensartet, struktureret og opmeerket, kan man anvende den til sekundeaer brug.

For at fa en tilstreekkelig kvalitet til at den primaere dokumentation kan anvendes til sekundzer brug, er det vigtig at
opna en mere ensartet dokumentation.

Malet med en mere ensartet dokumentation er, at man kan danne grundlaget for dataanalyser, som kan anvendes

> af den enkelte medarbejder — nar den enkelte medarbejder dokumentere mere ensartet fra borger til borger,
kan medarbejderen bedre anvende sin dokumentation til laering

> af en gruppe af medarbejdere — nar medarbejdere i en gruppe dokumenterer mere ensartet, kan
medarbejderne bedre anvende deres dokumentation til laering

> i kommunen - nar alle medarbejdere i en kommune dokumenterer mere ensartet, kan medarbejderne bedre
anvende deres dokumentation til lsering

> patveers af kommuner - nar alle medarbejdere pa tvaers af kommune dokumenterer mere ensartet, kan
medarbejderne pa tvaers af kommuner bedre anvende deres dokumentation til laering

KL -



Mere ensartet dokumentation til gavn for leering

De feelleskommunale tilstande kan veere et godt veerktgj til at opna en mere ensartet dokumentation, og ved at knytte
veerdier til tilstandene kan det give veerdifuld viden til kvalitetsudviklingen.

Pa to funktionsomrader, Hjiemmepleje samt Specialiserede voksen-social, har KL og kommunerne udarbejdet feelles
vejledninger, der hjeelper medarbejderne med at score mere ensartet ift. borgeres behov og problemer.

Nar it-fagsystemerne i alle kommuner understatter medarbejdernes dokumentation vha. de faelleskommunale tilstande
og andre feelles klassifikationer, kan man sammenligne data pa tveers af kommunerne og anvende det til feelles leering.
Derfor er der opbygget en feelleskommunal gateway, hvor kommunerne kan aflevere de data, der er opmeerket med

de feelles klassifikationer. lllustreret pa naeste slide.
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Feelleskommunale komponenter: Klassifikationsserver og Gateway

X-kabing

— Feelles kommunal N

~~——___ klassifikationsserver ___—"1
- ! . Andre |
Klassificerede tilstande | Klassifikationer™

/

\

Feelles kommunal
gateway

\/

Per Hansen

F7

Ane Jensen | °

&

\
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Mere ensartet dokumentation til gavn for leering

De feelleskommunale tilstande kan betragtes som ‘data-baerende’, nar forskellige medarbejdere hjaelper en borger i
forskellige arbejdssituationer. Pa tveers af de forskellige funktionsomrader kan der opstilles en generisk procesmodel
for de arbejdssituationer, hvor medarbejderne kan have behov for at anvende de faelleskommunale tilstande til

dokumentation.

Pa naeste slide er illustreret hvordan tilstande indenfor funktionsomradet: Hiemmepleje kan anvendes til
dokumentation i forbindelse med forskellige arbejdsopgaver.

KL .



Eksempel pa anvendelse af klassificerede tilstande i
forbindelse med forskellige arbejdsopgaver

Generisk proces

IIEE
kontakt

(sagsabning,
modtagelse,
henvendelse)

Oplysning

(udredning,
vurdering,
afklaring)

Beslutning

(bestilling,
afgarelse,
afklaring)

Udfgrelse

(planleegning,
levering,
indsats)

Opfalgning

(afslutning)

Eksempel

Besked fra hospital til
kommune

[Bevaege sig omkring

Efter lang
indlaeggelse har
borgeren
problemer med at
bevaege sig
omkring

og skal have hjeelp
til daglig
livsfarelse.

Visitator

Jeg har fglgende vurdering

af borger

Visitator
Pa baggrund af
disse behov

SOSU hjeelper

Jeg har observeret fol-
gende om borgeren i dag

Bevaege sig omkring

Bevaege sig omkring

[Bevaege sig omkring

Vaske sig

Ga pa toilet

Ga pa toilet

Lave mad

RlwIN]|>

Har jeg besluttet
folgende indsatser

Mobilitet

Personlig hygiejne

Jeg forventer,
efter to maneder at

Beveaege sig omkring

Ga pa toilet

Kan stadig ikke
bevaege sig
omkring

[GA pa toilet

Har hjulpet hende
pa wc, hvorefter
hun klarede sig
selv

Visitator
Jeg vurderer borger
efter to maneder

Beveege sig omkring

Ga pa toilet

=
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Tilstand-indsats-tilstand

Nar man skal anvende dokumentationen til

laering om sine indsatser, skal man vide noget

om

1) Starrelse pa problem eller behov (tilstand)

2) Hvilken indsats man leverer (indsats)

3) Hvordan problemet eller behovet har
udviklet sig (tilstand)

De klassificerede tilstande med tilknyttede
veerdier kan bidrage til at gare
dokumentationen mere ensartet, som
illustreret i eksemplet pa denne slide.

KL

[ Problem/behov ]

[ Mal/opnaet mal ]

Kan Kan Kan
g dokumenteres dokumenteres dokumenteres
o med med med
=
Klassificeret Klassificeret
tilstande tilstande

Pa baggrund af Har jeg besluttet Jeg forventer,

disse behov folgende indsatser efter to maneder at
< |Beveege sig omkring Mobilitet Beveege sig omkring | 3 =
2 | Ga pa toilet Personlig hygiejne Ga pa toilet 2]
e G
) <
3 &
L Jeg vurderer borger

efter to maneder

Beveaege sig omkring

Ga pa toilet
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Vurdering af udviklingen i en tilstand

Nar der eksisterer faelles vejledninger, ift. hvordan man tildeler Gang og bevaegelse
veerdier til tilstande, og medarbejderne faglger vejledningerne, s @ @
kan man forvente en vis kvalitet i dokumentationen, som vil
kunne anvendes til feelles leering. Tistandens ° T + ® G
eksakte
Hvis man i sit it-fagsystem tildeler vaerdier til tilstande, uden at verdi 2T T 1T 1
medarbejderne har en feelles enighed om, hvad de forskellige 1 4 1 1
veerdier betyder, kan man ikke forvente, at kunne bruge de
eksakte veerdier til faelles laering. tid
2
Dog kan det give veerdi, at man anvender, hvordan tilstande Forskeli 1 I
udvikler sig (tilstandenes trend). Hvis medarbejderne anvender tilstandens  Q I - Ltid
en [0:1:4] skala, til labende at vurdere tilstande, kan man fa veerdi -,
tilstandenes trend ved at tage differencen mellem de eksakte 5 I
veerdier og anvende om resultatet er positivt, negativt eller nul.
+
Som alternativt til at seette en eksakt veerdi, kunne T"Stansgrr:; 0 L I —0 Ltid
medarbejderne i stedet Igbende vurderer tilstandenes trend, I

ved at vurdere om en tilstand er:
» Forbedret (=positiv)
I(L » U-gendret (=nul)
» Forringet (=negativ)
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Krav #
Lav et selvsteendig slide ift.

Eksempel pa scoring af en tilstands trend dataudirel

Indenfor funktionsomradet: Sygepleje er der ikke en faglig metode til at understgtte, at medarbejdere kan seette en vaerdi
pa tilstandene. Men medarbejderne er forpligtet til at udrede en borgers problemer, lgbende falge op pa udviklingen i
problemerne og dokumentere dette. Medarbejderne kunne lgbende vurderer, om en tilstand er forbedret, forringet, eller
der ikke er nogen aendring. Som illustreret i eksemplet nedenfor.

Udredning 1. Opfalgning 2. Opfalgning Bemaerk: _ _ _ .
" e e Hvis man i en kommune indenfor et funktionsomrade
espirations- espirations- espirations- . o .
problemer <> problemer <> problemer ¢ hal’ Valgt at score t|IStande pa. [014] V&rd|er, Og en
Hoster ved dybe Hoster ved dybe Hoster ved dybe anden kommune indenfor samme funktionsomrade
vejrtreekninger. Har vejrtreekninger. Har vejrtraekninger. Har har valgt at score tilstande [Forbedret; U-zendret:
ofte hurtige ofte hurtige indimellem hurtige . . .
vejrtraekninger. Malt vejrtraekninger. X2\> vejrtraekninger. Mé@& Forrmget], kan man stadig sammenligne loaorgernes
respirationsfrekvens _ respirationsfrekvens tilstande fra de to kommuner, ved at se pa
ved hvile til 21 Vurder udviklingen |V til 18 vejrtraekninger i tilstandenes trend.
vejrtraekninger i et§ 51 > : i et minut.
minut. = vurder udviklingen | V| ) ) ..
[Varder GaViKIngen ¥ | N I HVIS_ man vae_lger, at der ikke skal knzlttes en veerdi til
ngen =nd , en tilstand, vil det, at en borger har faet registreret en

tilstand og senere far den fiernet, i sig selv ogsa
kunne anvendes til leering. Udfordringen er dog, at for
iag mange af de aeldre borgere, som far hjeelp af
kommunen, vil der veere mange kroniske tilstande og
I(L ofte vil identificerede tilstande derfor ikke blive fiernet
igen. 62

Tilstandens
trend

[]



Status pa en tilstand

Det er vigtig, at medarbejdere pa en intuitiv og nem made Igbende kan angive status pa en tilstand. Dette er vigtigt for
at sikre, at medarbejderne far et rettidigt billede af en borgers aktuelle situation og anvendelse af data til sekundaer
brug bliver s& korrekte som mulig. Det drejer sig specielt om at fa markeret, at der er tilstande, hvor en borger ikke
laengere har et problem eller et behov.

— Respirations- Angiv status
[G& pa toilet problemer pa problem
1 Borgers problem er eller behov
2 ikke laengere tilstede. .
3 Vaske sig Y,
4 Vurder udviklingen | V| Kropspleje v
Ga pa toilet \
. . Ingen e&endring ) 2 :
Ved tilstande hvor medarbejdere kan Af 0g pakleedning | v
angive en vaerdi pa [0:1:4], kan de Intet problem f’gfeet;sed;;k::
angive, at borgeren ikke leengere har » sundhed
et problem eller et behov ved at veelge Hvis man har valgt at der kan angives tavemad [V
veerdien ‘0". status pa en tilstand som [forbedret; En made, at angive om en borger ikke
forringet; ingen 2endring], k‘gn el lzengere har et problem eller et behov
udvide mulighederne med ‘intet ift. en tilstand. kan vaere vha. en
problem’ eller ‘intet behov'. simpel checkliste. Markeringen kunne

I(L ogsa veere ‘0’ og ‘1°.
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04
BESLUTNINGSSTOTTE



4.1
KONTEKSTBESTEMTE
VEJLEDNINGER



Kontekstbestemte vejledninger

| kommunerne findes der mange vejledninger og retningslinjer, og det kan vaere sveert for den enkelte medarbejder, at
finde frem til netop den information, som er relevant ift. en borger med nogle specifikke problemstillinger.

En made et it-fagsystem kan hjeelpe pa denne problemstilling er, at gare det muligt at opmeerke vejledninger med
tilstande og understatte, at medarbejderne far vist relevante vejledninger ift. de tilstande, der er registreret pa en
borger. Det kan fx fungere som beslutningsstette, nar en borgers tilstande er udredte, og en medarbejder skal beslutte

hvilke indsatser, der skal igangsaettes.

Andre relevante parametre at opmeerke vejledninger pa kan vaere hvilke aldersgrupper eller hvilke diagnoser, som
vejledningerne daekker. | mange it-fagsystemer kan man registrerer borgers diagnoser med ICD-10 eller ICPC2

klassifikationerne.
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Kontekstbestemte vejledninger

| eksemplet nedenfor er illustreret, at man i it-fagsystemet kan klikke pa de gule stjerner og fa viden om forskellige
typer af tilbud, som kommunen tilbyder. Den gule stjerne vises kun, nar det er relevant. Tilstandenes veerdier kunne
0gsa vaere en parametre, som der blev filtreret pa, som i eksemplet nedenfor vises stjernen kun pa tilstandene: Vaske
sig og Kropspleje, fordi veerdierne er 3.

Ase Andersen 21.01.43 — problemer & behov

(@ Sveerhedsgrad
O Tilstandsomrader

| Lafte og beere I

Kropspleje
| Vaske sig @I I I
Problemer me Vi tilbyder hjeelp til at blive
personligplejetal| | vasketeller komme i bad, nar
— funktionsevnen er 3 eller 4.
RESEIEIEN: - Plejen bliver typisk udfgrt om
IO ENED morgenen. Hvis det kun drejer

Ga pa toilet }— sig om harvask eller bad kan

| - der bevilges et besgg om ugen.
| Forflytte sig }—,—‘
| G4 ——

| Kroniske smert
|Bevaege sig omkring | sundhedscenteret har vi
rehabiliterende tilbud til

Cirkulations- alle borgere med smerter

problemer
KL \ /
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